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Materiais em boas condicdes de uso e reprocessados corretamente garantem a
prestacdo de uma assisténcia segura ao paciente. Falhas durante o
reprocessamento de materiais podem prejudicar outros setores do hospital e os
pacientes que receberéo assisténcia. Acdes de educacgdo e atualizacdo voltadas
para a melhoria da assisténcia a ser prestada devem ocorrer de maneira continuada,
para que falhas ndo ocorram e para que os procedimentos ocorram de forma segura
e qualificada.
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Introducéo

Hospital seguro foi o tema do Dia Mundial da Saude lancado pela Organizacéo
Mundial de Saude (OMS), em 2009, ressaltando a relevancia na garantia da
seguranca em unidades de salde, assim como a capacitagdo de recursos humanos
em saude. Falhas e complica¢cdes em procedimentos cirurgicos, assim como falhas
no reprocessamento de artigos médico-hospitalares podem acarretar sérios riscos a
assisténcia prestada pela equipe multiprofissional ao paciente e geralmente séo
evitaveis. Com o proposito de concentrar esforcos para o enfrentamento do
problema, a OMS estabeleceu em 2004 a Alianga Mundial para a Seguranga do
Paciente. No Brasil, o Ministério da Saude aderiu a campanha: Cirurgia Segura Salva
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Vidas, objetivando melhorar a seguranca do cuidado cirdrgico em todo o pais. Nesse
contexto, foi proposto um projeto de extensédo, denominado “Seguranga do paciente
no bloco cirdrgico” implantado no Hospital Universitario de Maringad (HUM), desde
2009, sendo uma parceria de servidores do HUM e docentes e discentes do curso de
enfermagem da UEM. Concomitante a esse projeto de extens&o, ocorre um projeto
de iniciagdo cientifica intulado "Eventos adversos e manuseio de artigos
reprocessados no cotidiano das equipes de enfermagem de um hospital
universitario”, com vigéncia de agosto de 2010 a julho de 2011, e que tem produzido
dados importantes sobre o cotidiano dos profissionais de enfermagem, subsidiando
algumas acdes do projeto de extensdo. Neste projeto, ha dois eixos de atuagdo: um
voltado ao Centro Cirargico e outro voltado & Central de Material e Esterilizacdo
(CME), sendo esta o foco do presente trabalho.

A Resolugéo n°. 307/2002, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, considera a
CME uma unidade de apoio técnico, que tem como finalidade o fornecimento de
artigos médico-hospitalares adequadamente reprocessados, proporcionando assim,
condigdes para atendimento direto e a assisténcia a saude dos individuos enfermos
e sadios (BRASIL, 2002).

O quadro de pessoal de uma CME deve ser composto por enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares de enfermagem. A CME é gerenciada por um enfermeiro e
esta subordinada & Direcdo de Enfermagem. Divide-se em areas com caracteristicas
proprias: expurgo — &rea para recepcdo, separacdo, lavagem e desinfec¢do de
materiais; area de preparo de artigos e roupas; area de esterilizacdo; area de
armazenagem e distribuicdo de artigos e roupas esterilizados. (SOBECC, 2005).
Como o objetivo principal da CME é fornecer materiais reprocessados em condi¢cfes
ideais e seguras para uso junto ao paciente, ela contribui diretamente para a
prevencdo da ocorréncia de eventos adversos (EAs). EAs sdo complicagdes
indesejadas, ndo atribuidas a evolugdo natural da doenca de base, que advém
durante o processo de cuidado e podem estar também relacionadas as condi¢cbes
inadequadas do material.( GALLOTTI, 2004). Assim, falhas no reprocessamento de
artigos meédico-hospitalares, tais como falha do produto ou na manipulagdo do
material, também podem acarretar sérios riscos a assisténcia prestada pela equipe
multiprofissional ao paciente (BARBOSA, 2007).

Por outro lado, também h4 riscos para os profissionais de enfermagem no momento
do manejo e preparo destes materiais, especialmente a equipe atuante no expurgo da
CME. O principal risco € o acidente com material perfuro-cortante, e
consequentemente a contaminagdo com material biolégico. Ocorre ainda presenca de
materiais estranhos, materiais danificados, falta de pegas necessérias para o uso, 0
que prejudica a dindmica do trabalho no setor e a devolugéo do proprio material para
0 uso. Tais ocorréncias se dao devido ao manejo e descarte incorretos dos materiais
apds o uso em todos os setores do hospital. E esta, em particular, € a problemética do
presente trabalho.

Diante disso, considera-se relevante proporcionar um ambiente hospitalar o mais
seguro possivel ao paciente e as equipes neste atuante, assim como capacitar a
equipe multiprofissional para atender a essa necessidade, que inclui o conhecimento
sobre 0 manejo e descarte corretos dos materiais apds 0 uso.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo relatar as atividades de educacédo
permanente em saude (EPS) do projeto de extensdo quanto ao uso racional de
materiais reprocessados no HUM.

Materiais e Métodos



Em forma de relato de experiéncia, e considerando as atividades do projeto,
destacam-se duas etapas de EPS, a saber: uma capacitagdo em servico e uma
assessoria continuada junto as unidades de atendimento para o uso racional de
materiais reprocessados. Quanto a capacitacdo, esta ocorreu em maio de 2011 e foi
ofertada em trés turnos (manh@, tarde e noite), totalizando 06 turmas, abrangendo
todas as unidades que prestam assisténcia direta ao paciente, através de aula
tedrica ressaltando a importadncia do cuidado com materiais e prevencdo de
acidentes com material biolégico. Quanto a assessoria continuada, esta se
desenvolvera ao longo do segundo semestre de 2011 concomitante & implantagéo
do “Programa de notificagdo de eventos adversos” em todas unidades assistenciais
do HUM.

Discusséao de Resultados

Quanto & capacitacdo o objetivo geral foi habilitar os enfermeiros e técnicos de
enfermagem na assisténcia indireta através da correta utilizacdo e reprocessamento
dos materiais meédico-hospitalares e, como objetivos especificos, discutir a
importancia do cuidado com o reprocessamento de materiais médico-hospitalar para
0 cuidado ao paciente e os riscos de acidentes com material biolégico e suas
consequéncias. O publico-alvo seriam inicialmente apenas os servidores do HUM,
mas houve também a participacdo de docentes e discentes do Departamento de
Enfermagem da UEM. No total, participaram 96 servidores, sendo 88 efetivos, 02
enfermeiras credenciadas e 06 enfermeiras voluntérias, além de 67 académicos do
Departamento de Enfermagem.

Cada turma contou com 3 a 4 instrutores, oS quais ministraram 0s temas
alternadamente. Os temas foram: projeto ideal para CME da legislacdo a execucéo:
dindmica e fluxo na CME e risco de acidente com material biolégico e suas
consequéncias; limpeza de artigos médico-hospitalares e dificuldades encontradas;
controle dos processos de esterilizagdo e sua rastreabilidade; classificagdo dos
artigos reprocessados, armazenagem e distribuicdo; riscos de acidentes com
material bioldgico. A capacitagdo possibilitou a atualizacdo dos participantes sobre
0s conhecimentos necessarios nos cuidados com o0s materiais reprocessados e
também na prevencdo e tratamento com material biologico.

Por outro lado e, a partir dos dados ja produzidos no tocante a este tema, uma
proposta de assessoria de EPS junto as unidades assistenciais devera considerar os
seguintes campos de atuagao:

1- Campo cognitivo: definicdo dos conhecimentos necesséarios aos profissionais de
saude para o desenvolvimento de boas praticas em relagdo ao uso racional de
materiais reprocessados.

2- Campo estrutural: Atendimento a pelo menos quatro aspectos distintos: produgéo
de lixo hospitalar e impacto ambiental (descarte de materiais descartaveis,distingdo
entre reprocessados e descartaveis); relacdo custo - beneficio(perdas, estragos,
abertura de embalagens sem uso); impacto no processo de trabalho(racionalizagéo
do tempo, organizagao do setor, rotinas, eficiéncia,qualidade do cuidado,definicdo de
responsabilidades); ocorréncia de eventos adversos( implantagdo do” programa de
notificacdo de eventos adversos’em todos o0s setores, o qual se desenvolvera
através da ficha de notificacdo de eventos adversos, que tem por objetivo a
descricao da ocorréncia de algum evento adverso que dificulte ou que impossibilite a



assisténcia qualificada e segura ao paciente em todos os setores do HUM, e € uma
forma de avaliagéo do processo de trabalho realizado pela CME. )

3- Campo operacional: definicdo de agbes a serem executadas, como elaboragéo de
material educativo (quadro distinguindo material reprocessado e descartavel em
cada setor) e andlise das condi¢des estruturais da guarda e descarte nos setores.

Conclusao

No processo de trabalho em saude muitos problemas sé@o detectados, frente aos
quais agoes precisam ser implementadas. Este relato aponta para o problema do uso
racional de materiais reprocessados em um hospital e a parceria entre servico e
ensino. O processo de educagdo permanente presente nas duas etapas descritas —
a capacitagdo e a assessoria continuada - visa proporcionar aos profissionais dos
setores, aos docentes e discentes do HUM, que é um hospital-ensino, uma
sensibilizacdo para o uso e descarte correto dos materiais reprocessados apds o
uso, para que a assisténcia prestada ao paciente ocorra de forma segura e eficaz.
Com isso, espera-se contribuir para a diminuigcdo de indices de eventos adversos e
de acidentes ocupacionais com perfuro-cortantes, situagbes que podem estar
diretamente relacionadas as condi¢fes dos materiais reprocessados.
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